В целях изучения уровня удовлетворенности потребителей качеством оказываемых услуг и определения направлений для улучшения процесса оказания услуг, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций ООО «ЗСК» проводит следующие опросы:

1. Опрос потребителей, получивших услугу по технологическому присоединению к электрическим сетям ООО «ЗСК»;
2. Анкета удовлетворенности качеством услуг ООО «ЗСК»;
3. Анкета о работе Центра обслуживания клиентов ООО «ЗСК».

По результатам опросов потребителей, проводимых ООО «ЗСК» для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, степень удовлетворенности потребителей качеством оказываемых ООО «ЗСК» услуг составляет:
1. Удовлетворенность потребителей услугами по технологическому присоединению составляет – 89 % от возможного максимума.

2. Удовлетворенность потребителей качеством услуг ООО «ЗСК» составляет – 93 % от возможного максимума.
3. Удовлетворенность потребителей работой Центра обслуживания клиентов ООО «ЗСК» составляет – 86 % от возможного максимума.
